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00O «Kontex», B mampHeimieM uMmeHyemoe llpomsBomurens, B ymne ['eHepanpHOro aumpexropa CeMHIETHOBA
Anexces HuxonaeBuuya, NEHCTBYIOIIET0O HAa OCHOBaHMM YCTaBa, C OJHOH CTOPOHBI H , B
nanpHetrimem nmenyemoe I[TAPTHEP, B nume , IEUCTBYIOIIETO Ha OCHOBaHUH , C
JIpYyTOi CTOPOHBI, COBMECTHO MMeHyeMble CTOpPOHBI, 3aKITIOYHIN JaHHBIH J[oroBOp 0 ciexyromem:
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1 OcHoBHBIE MOHATHUS, UCTIOJbB3YEMbBIC B 10T0OBOpPE

IMporpammuoe O6ecneuenue (I10) — [Iporpamma nim [Iporpammsl s DBM, sBisiroiuecs: npecTaBIeHHOI B
00BEKTUBHOW (hOpME COBOKYIHOCTBIO JaHHBIX M KOMaH[, NpeJHa3HauYeHHBIX U1 (QyHKInoHUpoBaHus OBM.
[Mepeuens [Iporpammuoro O6ecnieyenust ykasan B [Ipunoxennn 1 x lorosopy. .

ITpousBonurens — obnajgarens HCKIOYUTENBHBIX NpaB Ha co3fgaHue u Moaudukanuio IIporpammuoro
Obecnieuenus win oduIraibHblil pacnpocTpanuTens 110 Ha ocHoBanuu oroBopa o Pacnpocrpanenun 10
3aKII04YEHHOro Mexay IIpousBoaureneM u ob1agaTeneM HCKIIOUUTENbHBIX paB Ha [10.

[NAPTHEP - oprammsamus (wm ¢(usmdeckoe IUI0), KoTopomy I[Ipom3BoaWTENh MpPENOCTABISIET IIPABO
pacnpoctpanenus [10.

KJIMEHT — ¢usuueckoe wnu opuaudeckoe juno, npuodperatomee 110 y [TIAPTHEPA nuist ucnionbs3oBaHus B
COOCTBEHHBIX HYXJaX, a He JUIsl pacupocTpaHeHHs1 (IPOAaXH, Iepefadu 110 JIOTOBOPY apeHbl Win JTro00H
JpyToit (hOpMBI Iepeaun) TPETHUM JIHLAM.

Jlunensus (MuueH3uoHHoe cornameHue) — cornamenue Mexay I[IAPTHEPOM wu KIIMEHTOM 06
ucnons3oBanuu I10.

[MaptHepckas ckunka — ckunka Ha [10 oT AeWcCTByIOMEro Ha MOMEHT pacdeToB mpaiic-mucta [IponsBoanTens,
npenocrasmsgeMas [IAPTHEPY.

Hacrpoiika I10 — coBokynHocTh HacTpoek [10, 3aaBaemMas IITATHBIMH CPEICTBAMH, BXOIIIIUMHU B cocTas [10
U OIMCAaHHBIMH B CONpPOBOAMTENILHOM jgokymeHraumu. Hactpoiika I[1O Moxer BximoyaTh B ceds
JIOTIOJTHUTEJIbHBIE TIPOTpaMMHBIE MOJYJIM W KOMIIOHEHTHI, KOTOpble B3ammojeiictByoT ¢ 1O wucnomns3ys
OITHCAHHBIC B COMPOBOUTEIBHON JOKYMEHTALMHU porpaMmusie uHTepdeiics! 110 (API).

CepBucHoe oOcmyKuBaHHE (majee OOCIY)KHBAHHWE) — KOMILIEKC MPOIEAYP, COCTOAIIMX W3 OOHOBJICHUA,
HaTpaBJICHHBIX Ha ynyuiieHue [10 u okazaHue MPOheCCHOHAIBHBIX KOHCYJIBTAIMI 10 ero MCIOJIh30BAHUIO.
MuHUMAQJIBHBIA CPOK OKa3aHUs CEPBHCHOTO OOCHyXHWBaHUS oamH ToA. JI100oH mepuoa CepBHUCHOTO
00CITy’)KMBaHUsI MCHBIIIC TOJIa CYUTATH PABHBIM OJTHOMY TOJIY.

Kpurnueckoe cepBucHOe 0OCTy)XKHBaHHE — cepHs OOHOBIICHHH, HANpaBIIEHHBIX HA YCTpaHEHWE OMIMOOK,
BBISIBJICHHBIX B Tiporiecce ucnonb3oBanus 110. IlpemocraBnsercs OecryiaTHO B TEUCHHE CpPOKa ICHCTBHS
JIaHHOT'O JIOTOBOPA.

Dopma obpaTHol cBs3u ¢ Texunueckor Ciyx6oii [lognepxku — support@docspace.ru.

OcuosHoii caiit [IpousBoautens — http://www.docspace.ru.

OcnoHoti caiit [IAPTHEPA - http://anpec.caiita.maptaepa

2 Ilpeamer norosopa

[IpousBomuTens B CPOK W TMOPSAKE, YCTAHOBICHHOM aaHHBIM moroBopoMm (mairee JJOI'OBOP), obGs3yercs
nepenaBatb IIAPTHEPY, a [IAPTHEP o06s3yeTcs orutaunBats cielyloye HeMCKIIoUnTenbHbIe pasa Ha [10:
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IIpaBo Ha Bocnpoussenenue [10, orpannueHHOE IPaBOM KONMPOBAHUS (3arPYy3KH), HHCTAJUIALMY U 3aITyCKa
I1O na 3BM B ompeneieHHOM KonudecTBe 3K3eMIursIpoB. JlanHoe mpaso npexoctasnsetcs [IAPTHEPY
UCKITIOUUTENBHO B LesisiX (yHKuuoHupoBanus [10 1yist ero nocienyromiero npaBOMEpPHOr0 UCIIOIb30BaHMUS
KJIMEHTOM B COOTBETCTBHH C YCJIOBUSIMHU JIMIIEH3MOHHOTO COTTIallICHUS.

IIpaBo Ha pacmpoctpanenue [10 mytem Bo3me3nHO# nepenaun 1O TpeTbMM nHIaM B COOTBETCTBHH C
ycIoBUsIMU HacTosmero JloroBopa

HcxmounTenbHple aBTOPCKME M MMYIIECTBEHHBIE IIpaBa Ha NpPOrpaMMHOE oOeclieueHHe IpUHaJyIekKaT
00O «Konrex» (MHH 7842352849 KIIIT 781301001). IIporpaMmmHOe oOecrieucHHE 3aperHCTPUPOBAHO B
peectpe mporpamm it OBM ®DenepanbHOil ciyKObI M0 MHTEIUICKTYaJlbHONH COOCTBEHHOCTH MATCHTAMHU H
TOBapHBIMHU 3HaKaMu — CBUIIETENHCTBO 00 OpUIMaIBHOM perucTpanun nporpaMmMsl st O9BM Ne 2011618354
or 24.10.2011.

3 IIpaBa u 0093aHHOCTH CTOPOH

[IpaBa u o6s3anHOCTH [Ipon3BoaUTENS.

IIpousBonutens umeer mpaso npeanoxuts ITAPTHEPY npuHsATh yuacTHe B pa3iIM4HBIX aKLOUSAX U
MEpOTIPUATHSX, HANIPaBICHHBIX Ha npoaBkerne 110 Ha peIHKe.

[TpousBomurens o6s3yercs npenoctasisatb [IAPTHEPY IlaptHepckyto ckuaky Ha [1O B cooTBeTcTBHH C
JICHCTBYIOIIEH IaPTHEPCKOM ITPOrpaMMOi

[IpousBoauTens 00s3yeTcs MpyU W3MeHeHuH mpaiic-nmucta u3Bemarb [IAPTHEPA 3a6maroBpemenso 3a 1
EG IS

[IpousBoauTens wMeeT mpaBo IyOJMKOBAaTH Ha OCHOBHOM caiire [IpomsBogurens wuudopmanuio o
ITAPTHEPE u ¢axre napraepckux otHouenuil. Mapopmanus o BeimonaeHHBIX [IAPTHEPOM npoekrax
(ma 6aze I10) mybnukyercs npu mpenoctasieHnn takod nHpopMarwu [IAPTHEPOM wu npu Hamuuuu y
[Tpon3BoaNTESI MICEMEHHOTO COTIIACHS TOCIIEAHETO Ha TAKyIO ITyOJIMKAIIHIO.

[IpousBoauTens 00s3yeTcst COXpaHSATh aBTOPCTBO W JIpyrHMe HeMMyIIecTBeHHble mnpaBa Ha [10 npu
ucnosib3oBaHuu U pacnpoctpanenuu IIAPTHEPOM I10.

[IpousBoauTens 0b6s3yeTcst B TeueHue S5 (matn) GaHKOBCKHX AHEH co mHs momydenus 100% ommaTsl oT
ITAPTHEPA mnpenoctraButh emy I10 1 HHCTPYKIIHIO IO €T0 MCTIOIH30BAHHIO.

ITAPTHEP moxet pacnpoctpansaTs [10 mo neHaM, OTIMYHBIM OT peKoMeHJ0BaHHbIX [IponsBoauTenem, HO
TOJIBKO MOCIIE MUCbMEHHOTO COITIACOBAaHUS M3MEHEHUs ycnoBui ¢ [IponsBoauTenem.

B cmyuae HempaBoMepHOro wucmnoib3oBaHus u pacnpoctpaHerus [TAPTHEPOM 11O, IlpoumsBoautens
BIpaBe MPEABSIBUTH €My TpeOOBaHHE O BO3MEIEHUH YOBITKOB 32 NPUUMHEHHBIN yIepo, 1ubo TpeOoBaTh OT
ITAPTHEPA BbImIaThl KOMIIEHCAIlMU 33 HapylleHue ero npas. KoMmneHcaiys B3bICKMBAeTCSl CYJOM IpH
JIOKa3aHHOCTH (haKTa HapyLIeHus npas, Ipu 3ToM IIponsBoaurens, oOpamasch 3a 3alIUTON CBOMX IpaB B
CyJ, OCBOOOXKIa€TCsl OT HEOOXOMMMOCTH JIOKa3bIBaHMUS pa3Mepa TaKoi KOMIICHCAIIMH, OHA PACCUNTHIBACTCS
HCXOAd U3 IeHbl, ycraHoBIeHHOW IIpomsBoautenem 3a eaununy I1O, MOMHOXEHHYIO Ha KOJIHMYECTBO
HETIPaBOMEPHO HCIIONB30BaHHbIX (pacnpocTpaHeHHbix) equnun I10. Ilpu stom [IpousBoantens Brpase
OTKa3aTbCA OT BBITOIHEHUS JAHHOTO JOTOBOPA M PACTOPrHYTH JOTOBOP B OMHOCTOPOHHEM HOPSIIKE.

[IpousBoauTens He OyAeT OKa3bIBATh MOIEPKKY Ha S3bIKE, OTIMUYHOM OT PYCCKOTO.
[IpaBa u o0s3arHOCTH [IAPTHEPA.

ITAPTHEP o6namaer nmpaBoM cOo3JaBaTh Ha OCHOBE U C HcIoib3oBanueM [10 coOCTBEHHbBIC PEIICHUS JIIs
KJIEHTA, a taxke BHOCUTb HM3MCHEHHS B HMCXOAHBIH kKoja IIO Ha OCHOBaHMM NMHCHMEHHOI'O COIJIACHS
pomsBoautenst I10. IlucemenHoe cormacue IIpomsBomurens I1O odopmisiercss JomONMHUTETEHBIM
corjalleHueM K JaHHoMYy JloroBopy.

ITAPTHEP moxet nponasats KJIMEHTY I1O mis caMoCTOSTEIPHOTO MCIONB30BAaHUS, B COOTBETCTBUH C
YCIOBHSAMH JaHHOTO JoroBopa. [Ipu 53TOM JMIEH3us COAEP)KUT YyCIOoBHS ucnons3oBanus I10,
yCcTaHaBMBaeMble NpaBa M o0s3aHHocTH Mexnay I[IpomsBomurenem um KIIMEHTOM, kak KOHEYHBIM
I0JIb30BaTEIIEM.

ITAPTHEP o6s3yetcs cobmoaaTs HCKITIOUnTeIbHbIE TipaBa [IpomsBomurens va 110, kak 1 Bce WHBIE TIpaBa,
ocTaroiuecs 3a [IponsBoauTeneM u He NiepeJjaHHbIE 110 HACTOALIEMY JOTOBOPY.
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ITAPTHEP o6nagaer mpaBoM WHCHIONb30BaTh JOroTunbl [1O mpu TpoBecHWHM pEKIaMHBIX aKIIWH,
pasmeniennn uHGOpManmu o [0 Ha cBoem caiite um Ha caiitax cBoux KJIMEHTOB, ¢ yka3zanuem Ha
UCKITIOUNTEebHbIe paBa [IpousBonurens na I10.

Pabora ¢ KIIMEHTOM, compoBoxkaeHne W TexHHYeckas momnepkka [1O Ha ammapaTHBIX CpeIcTBax
KJIMEHTA Bo3maraercs Ha IIAPTHEPA. OH o00s3aH oOecrmeumBaTh HACTPOHKY H JOCTATOYHYIO
TEXHUYECKYIO MOIEPKKY, 1 KoHCybTaii ceonx KIIMEHTOB, B ToM gnciie 0 CBOWCTBaX U BO3MOKHOCTSIX
10, a Takxe OKa3pIBaTh UM TEXHUIECKYIO IIOMOIIb NIPH yCTaHOBKE ee Ha DBM, B ToM uncie obecrieunBaTh
HOpMaJIbHOE (DYHKIMOHUPOBAaHHE BO B3aMMOACHCTBMH C JPYIMM MPOTPAaMMHBIM 00€CHedeHHEM
ycranoBiieHHOM Ha OBM. [TAPTHEP BrpaBe cTaBUTH BOIIPOCH IIepe ] CITy:KO0H TEXHUUECKON MOICPIKKH
IIpomsBoautrens Mo ycraHOBKe M ucmonb3oBaHMio [10, cormacHo perfiaMeHTy o TeXHHUECKOW MOAJIEPXKKE,
conepxkamemcs B [Ipunosxxennu No2 k nacrosmemy JJOT'OBOPY.

[TAPTHEP MoXeT caMOCTOSTENhHO HCIpaBisaTh ommOku [1O 6e3 mpenBapUTENbHOTO MHCHBMEHHOTO
cornacus IIpon3Boauresns, 0fHAKO B 3TOM cilydae Jqro0ast OTBETCTBEHHOCTH [IponsBoaurens 3a [10, B Tom
yrcie ee (yHKIMOHNPOBAHNUE, a TAKKE JIF0ObIE TapaHTHITHBIE 0043aTEILCTBA HCKITFOUAETCSL.

I[TAPTHEP o06s3yercst He3amMeauTeNbHO coo0mmaTh [Ipon3BonTE IO O CTABIINX M3BECTHBIX €My CITydasx
HapyllIeHUs] UCKIIOYUTENbHBIX NpaB [IpousBoaurens, a Takxke O cioydasx HapyumeHus JIMIEeH3MOHHOTrO
cornamenus Kimenramu [TAPTHEPA wim moOsIMu IpYTHMU JIATIAMH.

[Tpu npuodperennn [TAPTHEPOM nnst nepenaun KJIIMEHTY T10, TTAPTHEP o6si3yeTcs 03HaKOMUTB
KJIMEHTA c ycnoBusiMu JIMIIEH3MOHHOTO COTJIAIIEHUS, TEKCT KOTOporo npuseneH B [Ipunoxkennn Ne3 k
Hactosmemy JJOI'OBOPY.

IHAPTHEP o6s3an coobumuts [Ipom3BomuTeNnto peKBH3WTHI KIHEHTa, i1 peructpammu [10
HenocpeacTseHHO Ha KJIMEHTA.

3.2.10 TIAPTHEP BnpaBe obpamarscst k [IpousBoauTento ¢ 3ampocoM Ha OKa3aHHE KOHCYJIBTalMOHHBIX YCIIYT,
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o0yuenus crierianctoB [IAPTHEPA wim BeImoHeHHS paboT 10 M3MEHEHHIO W/ i gonoiaeHuto [10 B
uensix cozpanust pemenus s KIIMEHTA. IlonyuuB Takoil 3ampoc [lpousBomuTens NpenocTaBiiseT
ITAPTHEPY ouenky cpokoB u ctouMmocTd ucnoiaHenus 3anpocos. [IAPTHEP u Ilpou3Boaurens n0MKHBI
3aKITIOYNTE O0TAeNbHOe CoTalenne o mopsake 00paboTKe TaKUX 3aIpPOCOB U YCIOBUSIX OIUTATHI.

4 TlopsiAoOK MPOAAKM U Nepeaavu MPOorpaMMbl

ITAPTHEP o6pamaercst k IIpousBoauTento, MO 3JICKTPOHHOW MOYTE, C 3alIpPOCOM, B KOTOPOM YKa3bIBacT
pexBuzutTsl KIIMEHTA u HeoOxoaumyto kordurypanuto [10. dopma 3anpoca npusenena B [Ipunoxxenun Ned.

[pomsBomurens o0s3yercss Beimath 11O (daitmer auctpuOytuBa I[10 W ITOKYMEHTANMH ITOCPEACTBOM
npenoctaBieHus cceuikd URL mns camocrositensHo ckaumBanusi [TAPTHEPoM, nureH3nOHHBIE KITFOYH IO
9JIEKTPOHHOM mouTe) mo (akry moiydeHuss 100% ormmatsr 3aka3za or [TAPTHEPA. IIO omraunBaercs
I[TAPTHEPOM, nmunensus Ha ucnons3oBanue 110 peructpupyercs va Knnenra, ykazaanoro [IAPTHEPOM B
3aKase.

CroumocTs 3aka3za popmupyercst kak ctoumocts I10 cornacHo neiicTByromemy npaiic-nucty I[IponsBonurens
C Y4eTOM BBIUETa, COOTBETCTBYIOLIETO TEKyIIeMy pa3Mepy [lapTHepckoli cKuakw.

Ilepemaua I1O odopmiseTcss akTOM MpHEMa-Tieperadr, KOTOPBIH moamuchiBacTcss CTOpOHAMH WM HX
TOJTHOMOYHBIMHU MPECACTABUTCIIAMU.

B cny4dae neobxoaumocTu pacuiupenus it Kiuenra konduryparuu [10, npegocraBieHne A0MOJIHATEIBHBIX
moayeit [TAPTHEPY npousBoauTcs B nmopsijike, npeaycMoTperHom 1. 3.2.11 naHuoro gorosopa.

5 Ilopsaaok onJaTel

Omaty I10 ITAPTHEP ocymectBnser ¢ yuerom [lapTHepckoit ckuaku.

OrmtaTa MPOU3BOANTCS IyTEM IIEPEUHCIICHHUS ICHSKHBIX CPEIICTB Ha pacyeTHbIH cueT [IponsBoauTens B pa3Mepe
100% B TeueHwme 5 1HEH, ¢ [JaThl NHCBMEHHOTO MOATBepkAeHHA [Ipom3BoanTeneM BO3MOKHOCTH
npenoctasnenus [10 IIAPTHEPY.
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6 Colawaenne HCKIIOYUTEIbHBIX aBTOPCcKUX npas [IpousBogurennb

[TpousBomuTenp 3asBIseT W TapaHTUPYET, YTO OH oOnajaeT WCKIouuTenabHbIMH TpaBamMu Ha [10. Emy
IIpUHAIeKaT Bce Npasa, koTopele oH nepenaet [IAPTHEPY no nanHoMy 10roBopy, ¥ K MOMEHTY 3aKJIIOUSHUS
JIAaHHOTO JIOTOBOpPA €My HUYETO HE M3BECTHO O npaBax Ha [10 TpeTbux JuL, KOTOpble MOTJIH Obl OBITH HAPYILIEHBI
JTaHHBIM JOTOBOPOM.

[IponsBoaUTENh 3asBISET W TapaHTHUPYeT, 4To mnepemaBaemoe I10 He HapymraeT aBTOPCKHE, CMEXHBIC HITH
Jto0bIe Ipyrue npaBa TPEThUX JIMLL.

HpOI/ISBOI[I/ITCJIB 3asBJISICT U T'apaHTUPYCT, YTO IIPHU CO3AaHUN ITO ucnonb30BaIUuCh TOJIBKO JIMICH3UPOBAHHBIC,
PaspC€IICHHBIE K WCIOJB30BAHUIO Ha OCHOBAHMM 3aKOHa WK J0roBOpa 6o HEOXPaHAEMBIC 00BEKTHI
HCKIIIOYUTEIIBHOTO IIpaBa, aBTOPCKOI'O IpaBa U CMEXHBIX IIPAB.

7  KonduaeHunaibHOCTh HH(OPMATUT

CropoHbl 00s13aHbI 00ecTieunBaTh KOHPHICHIIUAIBHOCTD JIOOBIX CBEICHMH, KaCAIOUIMXCsl ITAHHOTO J0T0BOpa,
€ro yCJIOBHH, XOJla HCIOJHEHHUS U MOJIYYEHHBIX Pe3yJbTaTOB M HE pasIVialllaTh yKa3aHHbIE CBeJICHHs Oe3
cornacust npyroid Croponsl. KoHduaeHMansHOH SBIsIETCS TaKKe BCst JOKyMeHTauus, oTHocsmiascs k 110.

CropoHbl 00s3aHBI  cOOMIONATh KOH(PHUACHIHMAIBFHOCTH YCIOBHHA JAHHOTO JOTOBOpa CO CTOPOHBI CBOHMX
PaOOTHHKOB, a TAKXKE JIUL, HE ABISAIOMMXCS paboTHHKaMu CTOPOH, HO NPUBJICYSHHBIX K MCIIOJIHEHHIO JaHHOTO
JOTOBOPa Ha OCHOBAHWY AOTOBOPOB U COTJIAIICHUH I'PaXkIaHCKO-TIPAaBOBOTO XapaKTepa.

8 T'apanTuiiHble 00s13aTeJILCTBA

IIpousBonutens ycraHaBnuBaeT rapantuiiabiil cpok it ITAPTHEPA na nepenaBaemoe I10 B TeueHue cpoka
JIEWCTBHS JIAaHHOTO J0ToBOpa. B ciydyae BbIsBIEHHS NONBITOK JitoOboro BmemarensctBa [TAPTHEPOM,
Kmuenrom mnu tperbumu sunamu B [10, He cBa3anHbiMu c BeimoaHeHueM Hactpoek IO, rapanruiinbie
oOs3arenncTBa [Ipon3BOANTENS M OTBETCTBEHHOCTH 3a paboTocrocoOHocTh I10 aHHYIMpYIOTCS.

[IpousBomutens 00s3yeTcss B Cilyd4ae BO3HHKHOBEHHUS HeucrpaBHOcTeil B pabore I1O, He BBI3BaHHBIX
HEMpPaBWIbHOW  3KCIUIyaTalueidl, B  TE4YEHHE TapaHTUHHOTO CpOKa YCTPAaHUTh  HEUCIPABHOCTHU
¢dynkuuonnposanust [10 6e3B03Me31HO.

JIro6oe obcmyxuBarne npomanHoro [10, B TOM 4mcie rapaHTHIHHOE, a TAK)KEe KOHCYJIBTUPOBAHHE, yCTPAaHEHHE
HEHMCIIPABHOCTEW, TEXHWYECKas MOJ/epKKa, Jrobas WHas momoms I[Ipom3BoauTeneMm, NpeayCMOTpEHHAs
YCIIOBHSIMH JAaHHOTO IOTOBOpA, OKa3BIBAETCS MO TeledoHaM M agpecaM AIIEKTPOHHOM MOYTHI, YKa3aHHBIM B
HACTOSIIEM JOrOBOPE U B cooTBeTcTBUM ¢ Perimamentom (Ilpunoxerne Ne2).

[TpousBomuTenp HE MNPENOCTABISIET HA BpPEMs COOTBETCTBYIOIIMX paboT (cormacHo 11.8.3.) Kakyro-nmibo
BPEMEHHYIO 3aMEHY IPOrpaMMHOTO obecriedeHus, 1160 IBM.

[IpousBomuTens He MPOM3BOAUT padOT, yKa3aHHBIX B M. 8.3. HaHHOTO JOrOBOpa, €CJIA TakKhe pPabOThI
00yCIIOBJICHBI HEYIOBJICTBOPUTEIbHOI padoToit [10 ¢ MHBIM MPOrpaMMHBIM 00€CIICUEHHEM, YCTAHOBICHHBIM U
ucronbp3yeMbpIM Ha DOBM He3akoHHO, 0e3 COOTBETCTBYIOMIMX M HEOOXOJMMBIX B COOTBETCTBHUHM C 3aKOHOM
JMLICH3UH U pa3pelieHui, KaK U B TOM city4ae, eciin DBM HencnpaBHa MO0 HE COOTBETCTBYET MUHUMAaJIbHBIM
TpeOOBaHMAM, IPEIbSBISIEMBIM ITPOTpaMMoil kK OBM.

[IpousBonuTens HE HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a paboTy I1O u oTKa3pIBaeT B €€ rapaHTUHHOM O0OCITYyKHBaHHUH,
€CJIM OHO ObUI KaKMM-ITHOO0 00pa3oM M3MEHEHO, Criocodamu, He MPeyCMOTPEHHBIMH B IoKyMeHTauuu k 110, a
TaK jke, €ClIi OHO ObUIO MOBPEXJEHO WHBIMH CHCTEMaMH, B CHJIy CBOICTB TakMX CHCTEM, B ciydae
HECOOTBETCTBHS AIIIAPATHOTO 00ECIIEUSHUSI K TEXHUYECKUM YCIOBHAM, IpenbsBisieMbiM [10, a Tak xe, eciu
1O OBIIO NOBPEXKIEHO KOMITBIOTEPHBIM BHUPYCOM, HMHOH BPEJOHOCHOHW NPOrpaMMoM, JIMOO MOBPEXIECHO
ITAPTHEPOM, KiueHTOM MM TpeThUMHU JHMIIAMU YMBIIIJICHHO, PaBHO KaK U MO HeocTopoxkHocTu. Iloxg
n3menennem I1O crepyer moHMMarh M3MEHEHHE KadecTB, CBOMCTB, (DyHKIMH, HAa3HAUYCHUH W CTPYKTYPHI
naunnoro I10.
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9 OrtBercTBeHHOCTH CTOPOH

CTOpOHa, HE MCIIOJTHUBLIAA WK HCHaJJIC)KAIllUM o6pa30M HCITOJIHUBIIAS CBOM 005M3aTEILCTBA T10 HacCTosAIEMY
JOTOBOPY, HECET OTBETCTBEHHOCTD, IMMPECAYCMOTPCHHY IO ﬂeﬁCTByIOMHM 3aKOHO/IaTeJIbCTBOM PD.

[IpousBoauTENH OCBOOOKAAETCS OT OTBETCTBEHHOCTH 32 padoty [10 mpu momsITKe ero B3joMa, KakK CO CTOPOHBI
ITAPTHEPA u Knuenra, Tak ¥ TPEThUX JIMII.

IIponsBoauTens He HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a YTpary co3fgaHHOW Tperbumu nunamu aias KJIMEHTA
JIOTIOJTHUTENbHON (QyHKIMOoHANBEHOCTH 110, B pe3ynbrare BOCCTAaHOBJICHHS! HCXOIHOTO KO/ NPH NPOBEACHUH
ABTOMATHYECKHX OOHOBJICHHH CHCTEMBI.

HpOI/ISBO)II/ITe.]'H) HC HECCT OTBCTCTBCHHOCTHU 3a HCUCIIPABHOCTU TCXHUKU WJIN HEKOPPECKTHYIO pa60Ty CHCTCMbI
Ha KOMIIBIOTEPE KOHECYHOI'O IMOJIb30BATCIIA.

B Buxy npsMoii 3aBUCHMOCTH Ka4eCTBa HACTPOWKH 000pYJOBaHHS M CHCTEMHOTO IPOTPAMMHOTO 00€CTICUeHHS
u KadecTBa HacTpoiiku Cuctems! y Kimenta ot yposus noarotoBku [IAPTHEPA, IIpousBonurens He HeceT
OTBETCTBEHHOCTH 32 KAUECTBO KOHEYHOT'O PE3YIIbTaTa.

[TponsBoxuTENs HE HECET OTBETCTBEHHOCTH HH IPH KaKMX OOCTOSTENBCTBAX 3a JIIOOYIO YIYIICHHYIO BHITOAY,
ymep6, MOpasIbHBIH yiiepO, yOBITKH U Bpell, IPUYMHEHHbIH KOMY ObI TO HH OBIJIO B PE3YJIbTAaTE UCTIOIB30BAHMS
CHCTEMBI, €CIIN He OyzieT Joka3aH ymMbices [Ipon3Boaurens B NPUYMHEHNH BIIICYKa3aHHBIX IOCIIEICTBHI.

10 OOcTosiTeIbCTBA HENMPEOAOJTUMON CHITBI

CropoHa OCBOOOMIAETCS OT OTBETCTBEHHOCTH, €CJIM HEHUCIIONHEHHE WM HEHAIUIe)Kallee WCIOIHEHUE
00513aTeNBbCTB OBLJIO CBS3aHO C OOCTOATEIILCTBAMY HEMIPEOMIOJUMON CUITbI TAKUMH, KaK: CTUXUHHBIC OCACTBU,
MOXKaphbl, BOWHBI, OJOKaabl, AMOApro, 3ampelicHUe MM OrPAaHHYCHHE O3KCIOPTA, WIM HMIIOPTA, WHBIC
00CTOSITEIbCTRA, HAXO AIIUECS BHE Pa3yMHOT0 KOHTPOJIs CTOPOHBI.

B ciydae HacTymIeHUsSI 0OCTOSATENBCTB HEMPEOAOIMMON CHIIBI CPOKU UCTIOJTHEHNS 0043aTENBCTB OTOABUTAIOTCS
Ha CPOK AEHCTBHUS OOCTOSTENBCTB HENPEOOIMMON CHIIBI, HO HE CBBIE 3-X Mecsues. [lo ucredeHno 3Toro
cpoka Jro0ast U3 CTOPOH BIPABE PACTOPTHYThH AAHHBIM JOrOBOP B OAHOCTOPOHHEM mopsnake. OmZHAKO 3TO HE
0CBOOOXIaCT CTOPOHBI OT BO3BPAIICHHUS IPYT APYrY B JCHEXKHON (hopMe WM B HATYpE MOJYYCHHOTO OIHOU
CTOPOHOM M HE OIUIAYCHHOI'O APYTOM CTOPOHE, PAaBHO KAaK U OIUIAYEHHOIO OJHOW CTOPOHOM, HO €U He
HepeIaHHoTO.

CropoHa, B OTHOIICHUH KOTOPOW JEHCTBYIOT OOCTOSTENILCTBA HENPEONONUMON CHIIBI, 00s3aHa MTUCEMEHHO
nHpOpMHpOBaTH 00 dTOM npyryio CTOpoHY He mo3qHee 3-X JHEeH, cuuTas ¢ MOMEHTa, KOT/la OHa y3Halla, WIH
JIOJDKHA OBbIJIa y3HATh O HHX.

O0cTosATensLCTBa HCHpeO,HOHHMOﬁ CUJIbl JOJDKHBI NOATBECPIKIAATHCH Oq)HHHaHLHOﬁ CHpaBKOﬁ, BBII[aHHOﬁ
KOMIIETCHTHBIM IOCYJ1apCTBECHHBIM OPraHOM.

11 docpouHoe nmpekpaiieHue JaHHOTO T0roBoOpa

JleficTBIE TaHHOTO IOTOBOPA MOXET OBITH NMPEKpAIIEHO Mo coriameHnio CTOpOH, B cilydae OJXHOCTOPOHHETO
OTKa3a OT €T0 WCIIOJIHEHHS 110 OCHOBaHMSM, YKa3aHHBIM B ImyHKTax 11.2. u 11.4. manHOTO MOTOBOpA, a TaKXKe
BCJICJICTBUE €T0 PACTOPIKEHHS 110 OCHOBAHUSM, IIPELyCMOTPEHHBIM 3aKOHOM.

HpOI/BBO,HI/ITeJ'H) BIIpaB€ B OJHOCTOPOHHEM TOPAAKE OTKAa3aTbCd OT MCHOJHCHUSA MAaHHOI'0 J0O0roBOpa B
CIcayromux ciyvdasax:

11.2.1 Hcnone3zoBanue [IAPTHEPOM cuctemsl He B COOTBETCTBHU C YCIOBUSAMHE JaHHOTO JJOTOBOPA;

11.2.2 Hapymenune [TAPTHEPOM ucKITIOYATENBHBIX TIPAB HA CUCTEMY, a TAK)KE HHBIX YCIIOBHI JAHHOTO JOTOBOPA.

11.3

114

B ciyuae oTkaza OT UCIIOJIHEHHs JaHHOTO JOTOBOpA 110 OCHOBAaHMSM, MEPEUUCICHHBIM B MyHKTax 11.2, 11.4
JIAaHHOTO JIOTOBOPA, a TakXKe B CIy4yae pacTOp)KeHusi JoroBopa BcienacTBue ero Hapyuienus [TAPTHEPOM,
JICHE)KHbIE CPE/ICTBA, BhIIIaueHHbIE [Ipon3BOANUTENIO, HE BO3BPALIAIOTCA.

IIpousBonutens Tak ke o60s3aH npeaynpenuts ITAPTHEPA 00 oxHOCTOpOHHEM pacTOP)KEHHH TaHHOTO
JIOTOBOpA HE MO3/Hee, 4eM 3a 14 gHel 10 TaKoro pacTOP)KeHHs, M PACTOPTHYTh €0 BO M30eKaHue MPUIMHEHHS
yositkoB [TAPTHEPY, B ciyuae, ecnu o kakum-nn6o npuurHam [Ipor3BomuTesnb NpeiBUIUT HEBO3MOXKHOCTh
UCIIOJNIHEHUS IAHHOTO JOTOBOPA B OyAyIIeM.
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12 Cpok aeiicTBHs 10roBOpa

HaCTOHIHI/Iﬁ J0TOBOP HeﬁCTByeT B TCUCHHUC OJTHOI'O roJjja ¢ MOMCHTA €TI0 3aKJIFOUYCHUA, a B YHaCTH HCBBITIOJTHCHHBIX
O6ﬂ3aTeJ’ILCTB, BO3HUKIIHNX B IIEPUOJ HeﬁCTBHH JAaHHOT'O J0T0BOpa, A0 MOJHOI'O UX BBIIIOJIHCHUA CTOpOHaMI/I.

Ecmm au ogHa n3 CTOpPOH HE clieaeT 3a OIMH MECSIT JI0 KOHIIA CpOKa JSHCTBHUS JaHHOTO JIoroBOpa MMChbMEHHOTO
3asBJICHUS O JKEJIAaHWM MPEKPaTUTh JeicTBre naHHoro JloroBopa, /J[oroBop aBTOMaTHYECKH MPOJIEBAETCS HA
OJIUH IO,

13 3akiaouyuTeIbHbIC MOJIOKEeHUSA

VcnoBus JaHHOT'O JOTroBOpa MOTyT OBITH B J1I000€ BpEMs USMCHCHBI UJIW JONOJHCHEI 1O COTIAIICHUIO CTOpOH.
H3menenus u JOIIOJHEHUA K HACTOALIEMY AOTOBOPY BCTYIIAKOT B CUITY NOCJIC UX IMOANUCAHUA ITOJJTHOMOYHBIMU
MNpeACTaBUTCIIAMU CTOpOH 1 CKPCIUICHUA HOI[HHCGﬁ neyaTsaMHnu CTOpOH.

Bce CIIOpbI, BO3HUKAIOMIUE MEKAY CTOpOHaMI/I B XOJ€ BBINIOJHCHUA JaHHOI'O J0TroBOpa, PCHIAOTCA IIYyTEM
NeperoBopoB. B ciyuae He MOCTIIKEHHMSI COINIacs B XOJE€ NMEPEroBOPOB CIIOPHI MOJIECKAT Pa3pelieHHI0 B
cynebHoM nopsiike B Apourpakuom cyne Cankr-IletepOypra u JleHuHrpaackoi 00macTH.

ITocne 3akroueHMs] NAHHOTO JOTOBOpA BCE MPEABApUTEIBHBIC MEPETOBOPHI MO HEMY, MpEABAapUTEIIHHBIC
COTJIAIICHUS ¥ IIPOTOKOJIBI O HAMEPEHHAX MO BOMPOCAM, YPEryJINPOBAHHBIM HACTOSAIINM JIOTOBOPOM, TEPSIOT
IOPUANYECKYIO CHITY.

[Tpuoxxenns k HacroseMy JloroBopy:

e [Ipmnoxenne Nel [leiicTByromuii mpatic-muct [IpousBonurens.

e [Ipunoxxenue No2 PernamMeHT TEXHHUUYECKOM MOIEPIKKH.

e [Ipmnoxenne Ne3 JInmieH3NOHHOE COTTIAIICHHE.

e [Ipunoxenue Ne4 @opma 3asBkH Ha npegoctasienue Jlnnensuu Ha ucnons3zoanue I10.
Bce npunoxenus k HacTosieMy /[oroBopy sIBISIIOTCSI €T0 HEOThEMIIEMOM YaCThIO.

HacTrosimuii 1oroBop COCTaBJICH B IBYX MOTMHHBIX 3K3EMIDISAPAX, UMEIONIUX PAaBHYIO CHITY, IO OJHOMY JUIS
Kax o0 u3 CTOpoH.

14 PexBU3MTBI, KOHTAKTHI U oAnucu CTOpoH

IHAPTHEP IIpousBoauTen

000 «KoHntek»

Mectonaxoxaenue: 197046 Cankr-IletepOypr, yir.
b. Ilocanckas, mom 16 mut. A

WHH: 7842352849 KIIII: 781301001
p/cu: 40702810290100000503

bank nonygarens: [IAO "BAHK "CAHKT-
[ETEPBYPT"

k/cu: 30101 810 9 0000 0000790
BHMK 044030790

Ot TAPTHEPA: Ot IIpousBoauTeIsi:
I'enepanbHbIl qUpEeKTOP
000 «Konrex»
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Hpuioxenne Nel
K naptHepckomy norosopy Ne
oT & » 201 roma

MNMpanc-nuct DocSpace

Mpatic-nuct pgevicteuteneH ¢ 01 AaHeapsa 2019 rogal. LieHbl yKa3aHbl B POCCUIACKMUX PyBASAX U AeNCTBYIOT ANA PACYeToB Ha
Tepputopum PO.

HaumeHoBaHue CrommocTb?

basoBoe nnueHsnpoBaHue

CepBsep cuctembl DocSpace, BKkatovarowmin 50 AMLEH3UIA KIMEHTCKOro gocTyna 450 000

MpaBo KAMEHTCKoro Aoctyna Ha 1 paboyee mecto 1200

JononHurtenbHble KOHPUrypauum

KopnopaTueHbIii nopTtan® 150 000

[ononHutenbHble Moaynu

Moaynb AHAAUTUKK® Mo 3anpocy
Moaynb CkaHMpoBaHMA, cepsep 180 000
KnneHt pna iPad 35000
MOTOKOBbIV BBOA, AOKYMEHTOB Mo 3anpocy
Mogaynb dUMN, kKaneHT (Ha paboyee mecTo) 5000

WHTerpauus c 4pyrumu cuctemamm

UHTerpauma c 1C: Npegnpuarme 70 000

WHTerpauus c Project Server Mo 3anpocy

MHTerpauma ¢ Apyrumu cuctemamu Mo 3anpocy

ConpoBoxaeHue

JInueH3noHHoe ConpoBOXaeHue (nognuncka Ha obHoBaeHUsA M0), oT cToMmocTy nocTasku MO° 18%

HoBas Bepcus cMcTeMbl NPU OTCYTCTBUM NOAMMCKN HA 0BHOBAEHMSA, OT 0buieit ctoumoctu NO7 40%
Ot ITAPTHEPA: Ot IIpousBoguTeIsi:

I'enepanbHbIi TUPEKTOP
000 «Konrex»

A.H. CemuieTHOB

1 M1 ocrassiem 3a co6oit NPaBO U3MEHHUTH LIEHBI B JIFOOOH MOMEHT.

2 NMporpammHoe obecneyeHne, NOCTaBEHHOE MO MUCbMEHHOMY MLEH3UMOHHOMY orosopy, HAC He obnaraetca (CtaTtba 149 HK P®).

3B CTOMMOCTb /IMLEH3MM pPeLLeHNsA He BXOAMUT CTOMMOCTb NLEH3MM naaTdopmbl Microsoft SharePoint Server u CYB[, Microsoft SQL Server.

4 KopnopaTueHbIi1 NopTan BKAOYAET B cebA: BeAeHUe KOHTAaKTOB COTPYAHUKOB, 6a3bl 3HaHWIA, Ny6AMKaLMIO HOBOCTEN, Noaaep KKy Gopymos,
KaneHgapen, 610rv/BUKNU-CTPAHMLLbI.

5 Moaynb NpefocTaBAAeT BOSMOXHOCTb aHaIM3a AaHHbIX MO Pa3/nyHbIM paspesam. B coctas moayna BXOAUT XpaHUAMLLE AaHHbIX (Data Ware
House) n OLAP Kybbl, noacucTema BbIrpy3ku gaHHbix 8 DWH 1 OLAP, npumepbl OTHETOB.

6 MepBbIii ros NOANUCKM Ha 06HOBEHUA NpeaocTaBaseTca 6ecnaaTHo.

7 06Lwan cToMmMoCTb Ucnonb3yemoro MO popmupyeTcs U3 CTOMMOCTU CEPBEPHbIX U KAMEHTCKUX IMLEH3WIA, @ TaKKe AOMNOHUTENbHbIX
NPUNOXKEHWN, BXOAALLMX B COCTAB UCMO/Ib3YEMbIX Ha MOMEHT 3aKa3a. CTOMMOCTb onpeaenaeTca CoracHo AeiCTBYOLEMY Ha MOMEHT 3aKasa
npanc-nncTy.
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Ipunoxenune Ne2
K napraepckomy norosopy Ne
OT« » 201 roma

PEIJIAMEHT TEXHUYECKOM MOJJIEP)KKHU

1. OOmme moI0KeHus

Jis eneit Hactosmero npunoxkeHust [Ipon3BoanuTens B ganpHEHIeM uMeHyeTcs «Ciry:k0a TeXHUIeCKOH
monaepxxku (CTII)», [IAPTHEP — «Ilomb3oBaTens»

Hacrosimiee npuiiokeHue OnichIBaeT MpaBuila MPeaoCTaBICHHs CIIyK00H TeXHMYECKOH OAIep)KKH (Janee -
CTII) yciryr rapaHTHIHOHN TEXHHYECKOH MOAIEPIKKH.

lapanTuitHast TeXHUYECKas MOAIEPIKKaA MpeaocTaBisercs yaaneHHo ¢ Teppuropun CTII, mo cranmapTHO
¢yukuunonagpHocTH [10 1 HE BKIIFOYAECT KOHCYJIBTAIMH 110 IIPOTPAMMHPOBAHUIO U pa3paboTKe peIeHui ¢

ucrnons3oBauneM I10.

2. FapaHTHﬁHaﬁ TEXHUYECCKas MOAACPIKKaA

2.1. Knaccuduxanus odpamieHui

Bce obpamenns nons3oBateneii B CTII xiraccnpumupyroTes ciexyromuM o0pa3oM:

Oopamenne

Onucanue

Nuammnent:

Co0bITHE, KOTOPOE MPHUBEIO WM MOXKET NPUBECTH K HAPYLICHHIO HOPMAIBLHOTO
ucnone3oBanus I10. Peructpupyercs u oOpabaTbiBaeTcsi B COOTBETCTBHH C
nponenaypoi 06paboTkn HHIKAEHTOB. [1o cBoeMy XapakTepy MHLHICHTHI JeNATCS Ha
Co6oi1 1 Bompoc.

- Cooit

Cry4aii OJIHOTO T YaCTHYHOTO HAPYLICHHUSI HOPMAITBLHOTO ()YHKIIMOHUPOBAHHS
I1O. ITpuopwureTs! 1-5.

- Bompoc

Bompoc 0 BO3MOXHOCTSX M CHOCO0aX BBINOJHEHUsSI CTAaHJAPTHBIX OMNEpanui
sKcILTyartaiun U HacTpoiku [1O, Ha KOTOpBI MOXeT OBITh JaH KpaTKUH OTBET.
[puoputetsr 1-4.

Ommnoka

Hecootsercrue dakruueckoro noseaenus [10 nmoBenenuro, mpeaycMOTPEHHOMY
TPOU3BOUTENIEM, YCTOIYMBO BOCHPOM3BOAMMOE B OIPEICICHHBIX YCIOBUSX H HE
0OYCIIOBJICHHOE HENPAaBHIbHBIMH HACTPOWKAMH, IEHCTBUSMH IIOJB30BATEIS HIIN
JOpYTUMH BHEIIHHMHE (hakTopamu. He sBiseTcst THIIOM 00pamieHus, HO perucTpHpyeTcs
CTII Ha OCHOBaHMM MHIMJCHTA, B Cily4ae OOHAPYKCHUS B XOJE €ro pa3pelleHus, H
oOpabaTpIBaeTCI B COOTBETCTBHH C MPOIEIypol 0OpabOTKM OmMOOK B IIpoIiecce
MPOU3BOACTBA.

Ecnm oOpaiienne coliep>kUT HECKOJIBKO COCTABIISIONINX, oHO pasbuBaetrcst CTII Ha oTnenbHBIE 0OpameHus,
KOTOpBIE PETUCTPHUPYIOTCS (€CIH MOJJIeKAT PETHCTPany), KIacCUPHUIMPYIOTCS U 00padaThIBAIOTCS KaXKI0€ M0

OTACIIBHOCTH.

2.2. TlpuopuTeThl 1 MpaBUIa 06Pa0OTKH HHIIMIEHTOB

Kaxmomy 3apeructpupoBannomy uniuaenty CTII npucBauBaet IIpuopuTeT, B COOTBETCTBHU C KOTOPBHIM
OCYIIIECTBIISICTCS €ro 00paboTKa.

[Ipropuret onpenemsieT 04epeaHOCTh 00PaOOTKH M CTaHAAPTHBIE HOPMBI BPEMEHH PEAKIIHH.

IIAPTHEP
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B 3aBucumoctm ot TIpUOPUTETAa MTHIIUACHTA YCTAHABIINBAIOTCA CTAHAAPTHBIE HOPMBI Ha BPEMSI pEAKIIUN.

Bpems peaknun — pabodee BpeMsi C MOMEHTa PETUCTPAIMK HHIUACHTA, B TCUCHHE KOTOPOTO Ha3HAYCHHBIN
cnenuanuct CTII mpucTtymaeT k paboTe 10 ero pa3peleHuro, U, B 3aBUCUMOCTH OT CUTYAIIH: TaeT
TIepBOHAYAIbHBIE PEKOMEHIALNH 110 pa3pelIcHUIO MHIUICHTA, 3aIpalllnBacT He0OXOAUMBIE ISl THaTHOCTHKHI
CBECHUS, IO BO3MOKHOCTH COOOIIAeT IpeIoiaraéMoe BpeMs U IMOPSAIOK Pa3peIIeHus.

Pemnenne mHIMAEHTA — IPEJOCTABICHUE HHPOPMAITUH, TIO3BOJISFONICH BOCCTAHOBUTH HOPMAJIBHOE,
MIPEyCMOTPEHHOE IPOU3BOAUTENEM HcToNb30BaHue [10. DTo MOKeT ObITh UCUCPIBIBAFOINUE U MOHSITHBIA OTBET HA
3aJITaHHBIA BOTIPOC, pa3bsCHEHUE JeTalcii QyHKIIMOHNPOBAHUS, HACTPOIKH U BBITIOTHEHUS OTICPAINi B CHCTEME,
PEKOMEHAAIINH, TIO3BOJISIFOIIIUE YCTPAHUTE COOM, BKITFOUAs PEIOCTABICHUE «OOXOIHOTO Iy THY.

O0x01HOM MYyTh — METOJ BPEMEHHOTO Pa3pelIeHus] HHIUIEHTa MO0 MyTeM MPUHSTHS HECTaHIAPTHBIX Mep,
JIUOO0 C TIOMOIIBIO OTPAHMYCHHUS TPUMCHEHUS ONPEICIEHHON (YHKIIMOHAIBHOCTH.

HopmaTuBHOE BpemMsl peakumu:

Ilpuopurer Bpemsi peaknuu, pad. yac
5 - Kpurnueckuit 2
4 — Bricoxuit 4
3 — Cpennuii 16
2 — Huskuit 24
1 - TInanoBbIi 32

Ecmm nprunHO#t mHIMACHTA sBhseTcs omuoka [10, ona oOpabaTsiBaeTCs OTASTBFHO OT MHIIUICHTA B
COOTBETCTBUU C MPABUWJIAMHU KJIaCCUPHUKAIIUN U 00pabOTKH OIMHOOK.

2.3. TlpuoputeTsl M MPaBUIA 00PAGOTKH OIIUOOK

B mporiecce paspenieHus HHIIMICHTOB MOTYT OBITH quarHocTupoBanbl Ommoku [10, mis KoTophix
YCTaHABJIHMBACTCS COOCTBEHHBIN TIOPAIOK 00paOOTKH, HE3aBIUCUMBIN OT pa3peIIeHIsI MHIIHICHTOB.

Omudka — HecooTBeTcTBUE (pakTHYeckoro noeaeHus [10 noBeneHno, NpeaycMOTPEHHOMY ITPOU3BOAUTENIEM,
YCTOWYHBO BOCIPOU3BOIMMOE B OIPEJICIICHHBIX YCIOBUAX M HE 00YCIIOBIICHHOE HENPaBUILHBIMUA HACTPOHKAMH,
JEUCTBHUSMH TOJIB30BATENS WM APYTHMH BHEITHUMH (DaKTOpPaMH.

Ommbka peructpupyercst CTII u e€ Homep coobmraeTcs monb3oBarento. JlanpHelmas 06paboTka omuoOKu
OCYIIECTBJISIETCS B MPOIIECCE MPOU3BOACTBA MpoaykTa. Eciin ommbka cBsizaHa ¢ HepenieHHbIM uHnuaeHToM, CTII
BIIOCJIC/ICTBHU YBEIOMIISET MOJIb30BATENsl 00 UCIIPABICHUH OLIMOKH U MPEOCTABIISET €My UCIIPABICHHYIO BEPCUIO
win uctpasienue I10.

Kaxxnotit 3apeructpupoBaHHoii omudke nprucBanBaetcs [IpHopuTeT, B COOTBETCTBUHU C KOTOPBIM
OCYIIECTBIISICTCA €€ UCIIPABIICHHE.

I/ICHpaBJ'IeHI/IG OIIHOOK B 3aBUCUMOCTH OT MMPUOPUTETA OCYHICCTBIISICTCS B COOTBETCTBUU CO CIICAYOIIUMU
CpOKaMHu U MpaBUJIaMU:

Ipuopurer HcnpaBienune

9-10 - Kpurnaeckuit 1 pabouwmii neHp

7-8 — Bricokuii 5 pabouux mHEH

5-6 — Cpennnit B odepenHoOit Bepcun, HO HE TO3IHEE 2-X MECALIEB
3-4 — Huzkwit B ouepenHoit Bepcun

1-2 - [1maHOBBII [Tnanupyercs

YkazaHHBIE CPOKH HUCTIPABICHUS OIIHOOK TApaHTUPYIOTCS He MeHee deM Uit 80% OoImmO0K A KaKI0TO
moJk30Bartens. B cirydae mpeBBIIIeHNs YKa3aHHBIX CPOKOB, CPOK MCIIPABICHUS OMTHOKH TNTAHUPYETCS
WHIWBUAYAIBHO O COTJIACOBAHUIO MEXKIY ToJIb30BaTeneM i Ciry00# TeXHUIECKOH MO IIePIKKH.

3. IIpaBuia B3auMoJeiicTBHUSA €O CIYyK00i TEXHHUECKOI MOIEPKKH
PaGouee Bpems
10:00 — 18:00 (GMT+3, 1mo pocCuiicKuM pabouuM JHSIM).
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IMpuem oOpamieHuii
OO0pareHns IPUHIMAIOTCS IO CIICAYIONINM KaHaIaM:

e E-mail: support@docspace.ru
e Temedon: +7 (812) 611-1141

OO6parieHwust 1Mo 3JIEKTPOHHOM MOYUTE SBISIOTCS MPEANOYTUTEbHBIMA. OHU TPUHUMAIOTCS KPYTIIOCYTOYHO 0€3
BBIXOJHBIX, a X 00pabdoTka cnenuanuctamu CTII ocymecTisercs B pabouee Bpems.

3.1. Pexomenayemasi popma oOpameHus
B obOpamennn yka3piBaeTcs ciexyromas HH)OpMAaIHs:

e Ha3BaHue opranuzanuu;

e  OUO u JOIKHOCTB;

e Ajpec 3NMEeKTPOHHOM ITOYTHI M HOMep TenedoHa LI CBA3Y;

e  Bua noanepxku (I"apantuiinas);

e  XapaKTepUCTUKH UHIUJICHTA

e Onwucanne HHIUICHTA (KOMIIOHEHT, (POPMYIHPOBKA BOIPOCA, OOCTOSTEIHCTBA U CUMIITOMBI COOS).

[omp30BaTens 0hopMIIIET KaXKpIi HHIMACHT (BOIIPOC, COOI) OTIENEHBIM ITUCEMOM-00pAaIICHIEM.

3.2. Peakmus Ha oOpamieHue

Bpewmst peakunu Ha oOpalieHue 3aBUCUT OT IPHOPUTETa MHIMACHTA: OT 1 (HM3mmid) 10 5 (BICIINii).
[puopuTeT ycTaHaBIUBACTCS CITy)KOOH TEXHUYSCKOM MOJICPI)KKH Ha OCHOBaHMU WH(OPMALIHH, IPEJOCTABICHHOM!

[Mone3oBatesnem B oOpaienud. [1onb30BaTeIh MOKET HOBBICUTh IIPUOPHUTET, IIPEAOCTABHUB JIOIIOJHUTEIEHYIO
HHPOPMALIHIO.

3.3. JannHeiinee B3auMoeiicTBne
TexHUUecKas MoaAepIKKa MPEIOCTABIIACTCS YAAJICHHO (110 3JCKTPOHHOH mouTe, Tele(OHy, TPOUUMHE
CPEICTBaMU ICKTPOHHBIX KOMMYHUKAIMHA U YIAJICHHOTO JTOCTYTIA).

OCHOBHBIM KaHAJIOM B3aHMO/JICHCTBHS B Ipoliecce 00paboTKH 00OpallieH s sIBIseTCs AIeKTpoHHast noura. [Tpu
OTBETE Ha MHCHhMa CITYKObI TEXHUYECKOH moaaepskku [lomp30BaTeb 00s13yeTcs:

e  Coxpansrs B nosie «Temay perncTpannoHHbI HOMEp HHINACHTA;

e Pa3memars TekCT oTBeTa B BEpXHEH YacTH IHUCHMa;

e B pamxax 0JHOT0 MHIIUIEHTA BECTHU BCIO NMEPEMUCKY C OAHOTO MOYTOBOTO apeca;

e [Ipucoenunsars rpaduieckue U300paskeHns (CHUMKHU SKpaHa U 1Ip.) B BUJE BIIOKEHUH K HCHMY.

Jpyrue cpencrsa 3J1eKTPOHHBIX KOMMYHHUKALWH 1 YAQIEHHOTO JOCTYIIa MPUMEHSIIOTCS B X0/1€ 00padOTKH
MHIOU/ICHTA B CIydae HEOOXOANMOCTH H IO COTIIACOBAHHIO CTOPOH.

TenedoH UCTIONIB3YETCS TOIHKO B CITPABOYHBIX MEJAX U KaK JOTIOJTHUTEIbHASI BO3MOXHOCTh YCKOPEHUS
00pabOTKH MHITUACHTA IT0 MHUIIMATHUBE CIIY)KOBI TEXHUYECKOH MMOICPIKKH.

3.4. 3akpbiTHE HHIHIEHTA
[TomyguB OTBET OT CiyKOBI TEXHIUECKOHN MOAIepKKH, [Tomp30BaTeNb MO0 MOATBEPKIAET OTBETHBHIM ITHCHMOM
BO3MO>KHOCTB 3aKPBITHA HHIMACHTA JINOO0 MPOJOKAST MEePETHCKy 1o ero paspemennto. Ecian orser [Tomp3oBaremns
He noirydeH Ciry:k00# TEXHHIECKOH MOANECPIKKH, TO, TOCIEe HATIOMIHAHUS Yepes3 2, a 3aTeM 4epe3 5 AHel, HHIUACHT
3aKpBHIBAETCS aBTOMATHIECKH.
Ot TAPTHEPA: Ot IIpousBoauTEJIS:
I'enepanbHbIi TUpEKTOP
000 «Kontex»

A.H. CemuaeTnos
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IIpunoxenue Ne3
K naprHepckomy norosopy Ne
OT « » 201 roma

JIMIHEH3UWOHHOE COI'JIAILIEHUE

1. Hacrosmee JlnensnonHoe cornamenune st Koneunoro nonp3oBarens (nanee — «Cornamenue
Koneunoro nmomnp3oBaTensy») 3akimrodaeTcs Mexay Kimuenrom n komnaaneit «KoHTek», nanee nMeHyeMoit
«[IpaBoobianarensy. Cornamenne KoHedHOTO M0I630BaTENsI OXBATHIBAET BCE PACHIPOCTPAHAEMbIE
KOMMEPYECKHUM CII0COO0M BEPCHH U MOAM(DHUKALINH IPOrPaMMHOTO obecrieueHus 1 BeO-yacTu (aee —
«IIporpammHOE oOecrieueHUE» ).

2. TlporpammHOe oOecrieueHHe MPEACTABIACT U3 CeOsi COBOKYIMHOCTH (haiiioB (BeO-yactu, DLL-daiisr,
¢aiinsl Javascript, rpagudeckue daitnbl U T.J1., CIIPABOYHOE PYKOBOJICTBO M TEKCT HACTOSIIETO
Cornamnrenus KoHeuHOro monp30Batens), pa3paboTaHHBIX IS pealn3alliy ONMCAHHBIX B IPAIAraeMoi
JMOKyMEHTaIu (QyHKIUH.

3. IIpuobperas [Iporpammuoe obecnieuenne, KiueHT TeM caMbIM IOATBEPHKIAET, YTO MPOYHUTAIl HACTOSILEE
Cornamenue KoHeqHOro Mojp30BaTens, U YTO COIVIACEH € €ro COJAEPKAHUEM U YCIOBUSAMH, a TAKKe
corjiaceH ncroib3oBaTh [IporpamMmmHoe obecriedeHre B COOTBETCTBHH C TIOJIOKEHUSIMU HACTOSIIETO
Cornamenus Koneunoro nons3zoBaTens.

4. Cornamenne KoHedHOro nosp30BaTes BCTYIAeT B 3aKOHHYIO CHITy C MOMEHTa 3arpy3ku [IporpamMmMHoro
obecrieueHns ¢ caiita [IpaBoobnanaresns, 1100 MpH MOMYYESHUH €T 110 JIEKTPOHHOM MOYTE WM Ha
HocuTese nHpOopMaIyH, 1o ycmoTpenuio I1paBoodnamaTens.

5. IlpaBooGnanarens nepenaer HEUCKIIOYHTEIbHBIE IpaBa Ha [IporpamMmHoe obecnieyenue. [IporpammHoe
obecrieueHre Wi Kakas-TH00 ero 9acTh OXPaHSAIOTCS 3aKOHOM 00 aBTOPCKOM TipaBe. JIroOsie AercTBus,
Hapylaronue yciuosus Hactosmero Cornamenus KonedHoro nosis3oBatens, SBISIOTCS HapyIIEHAEM
3aKOHa 00 aBTOPCKOM IIpaBe U MPECIIEAYIOTCS B COOTBETCTBHH € JEHCTBYIOIUM 3aKOHOJATEIbCTBOM.

6. IIporpammHOe oOecriedeHUe NPOJAETCs Ha YCIOBHUIX «KaK €CTh» 0e3 rapaHTHH (YHKIIMOHUPOBAHHUS,
KOMMCp‘{CCKOﬁ MPpUTroaHOCTH, HEJIOCTHOCTHU JaHHBIX U KaKuX-JIH00 MHBIX FapaHTHﬁ, ABHO BBIPAXXCHHBIX
WM TToipa3yMeBaeMbIX. [IpaBooOiaiaTens He HeceT OTBETCTBEHHOCTD 3a JIF000H yIepO Miu BO3MOXKHBIH
yuep6, npuurHeHHbI KinuenTy, nadopmannm 1 KoMMepuecKoil AesTeIbHOCTH BCIIEICTBUE
HCIIONIb30BaHMs WM HEBO3MOXXHOCTH HCIIOJIb30BaHus [IporpaMmHoro obecrieueHusl.

7. Hacrosmee Cornamenne KoHeYHOTO Moh30BaTeNs MPEOCTaBIsseT KIIMeHTy nmpaBo UCTIONB30BaTh TOIBKO
oy Kormto [IporpamMmmuoro obecrnieuenus. Jinst kaxxaoit HoBo# mHCTAIUISIIMY [IporpaMmMHOTO
obecrieueHns TpedyeTcs mpruodpeTeHue oTaenbHo Jluensuu. Jlroboe pacpocrpanenue [Iporpammaoro
obecrieueHns Oe3 mpeBapuTeIbHOTO cornacus [IpaBooOnagaress, B TOM YUCIie HEKOMMEPYECKOE
pacmpocTpaHeHHe, paccMaTpuBaeTcs Kak HapymieHune Hactosero Cornamenust KoHedHOTO MOTb30BaTes
1 BJIEYET 332 COOON OTBETCTBEHHOCTh B COOTBETCTBUH C ACUCTBYIOUINM 3aKOHOJaTeICTBOM. KineHT
MOJKET CO3JaTh ¥ UCTIOIF30BaTh IOTIONHUTEIBHYIO Koo [IporpaMMHOTO 00ecTIedeHusT HCKITIOUUTEIHHO B
LIeJIAX TECTUPOBAHNS WJIH BHECCHHS U3MEHEHUH B HCXOAHBIN KO, TIPH YCIIOBHH, UTO TaKas KOs He OyaeT
JOCTYTIHA TPETHHAM JIUIIAM.

8. KumeHT BripaBe BHOCHUTB JI00ObIE N3MEHEHHUS B UCXOIHBIN KoJ| [IporpaMMHOro obecrieueHus mo cBoeMy
YCMOTPEHHIO, TIPU YCIOBHUH, 4TO B JansHeimem [Iporpammuoe obecnieuerne OyneT HCIoap30BaThCS B
cooTBeTCTBUH ¢ HacTosuuM CoramenneM KonedHoro moiap3oBaTes, a TakKe IpH yCIOBUU COOIIOACHUS
aBTOpCKOro mnpasa. [IpaBooOnagaTens He HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a paboTy gaHHOro IIporpaMMHoro
obecrieueHus, B KoTopoe KiteHT BHeceT Kakue-T100 N3MEHEHUSI.
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9. [IIpaBooOmnanarens He HeceT nepe] KiMeHToM 0TBETCTBEHHOCTH 3a npecienoBanue Kimenra B cyaeOHOM
MOPAAKE IO NPHUINHE UCIIOJIB30BaHUs HpOI’paMMHOFO 06eCHe‘ieHI/Iﬂ B IMTPOTUBO3aKOHHBIX HEJIAX.

10. Cornamenue KoHEYHOro mojas30BaTEs MOKET OBIThH MPCKpalieHo MpHu yaaJICHUN Bamu Bcex TMOJIYUYCHHBIX
(l)aflJIOB, JOKYMCHTOB U UX KOIIHH. HperameHHe HaCTOoAIICTrO Cornamenus Koneynoro nojap30Bateis He

o6s3piBaet [IpaBooGianarens BO3BpaTuTh BaMm cpencrsa, 3aTpadeHHbie Ha npuobperenue [IporpaMMHOTO
obecrieueHus.

Ot ITAPTHEPA: Ot IIpaBoobaanaTessi:
I'enepanbHbIil qUpEeKTOP
000 «KonTek»

A.H. CemuaeTHoB
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IIpunoxenue Ned
K naprHepckomy norosopy Ne
OT « » 201 roma

dopma
3ASBKA HA ITPEJOCTABJIEHUME JIMIIEH3NHU HA
HNCITOJB30OBAHME 110
Ne 0T «__» 201_ropa
HaumenoBanue
Koneunoro
HanmenoBanue I1O gisa KomanuecTBo KomuectBo noas3oBatreist: DO, Cpoxk eicTBUs
npenocrapieHys JInneH3uu 0JIb30BaTeNnei JInuenzuit Ha3BaHUE JInnenzun
opranuszanuu e-mail,
TenedoH
IMapTHep
/OTBETCTBEHHOE JIMIIO, COCTABIISIONICE 3asIBKY/
Ot ITAPTHEPA: Ot IlpousBoauTe/Is:

I'enepanbHbIi TUPEKTOP
00O «Konrex»

A.H. CemuaeTnoBn
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	1 Основные понятия, используемые в договоре
	1.1 Программное Обеспечение (ПО) – Программа или Программы для ЭВМ, являющиеся представленной в объективной форме совокупностью данных и команд, предназначенных для функционирования ЭВМ. Перечень Программного Обеспечения указан в Приложении 1 к Догово...
	1.2 Производитель – обладатель исключительных прав на создание и модификацию Программного Обеспечения или официальный распространитель ПО на основании договора о Распространении ПО заключенного между Производителем и обладателем исключительных прав на...
	1.3 ПАРТНЕР – организация (или физическое лицо), которому Производитель предоставляет право распространения ПО.
	1.4 КЛИЕНТ – физическое или юридическое лицо, приобретающее ПО у ПАРТНЕРА для использования в собственных нуждах, а не для распространения (продажи, передачи по договору аренды или любой другой формы передачи) третьим лицам.
	1.5 Лицензия (лицензионное соглашение) – соглашение между ПАРТНЕРОМ и КЛИЕНТОМ об использовании ПО.
	1.6 Партнерская скидка – скидка на ПО от действующего на момент расчетов прайс-листа Производителя, предоставляемая ПАРТНЕРУ.
	1.7 Настройка ПО – совокупность настроек ПО, задаваемая штатными средствами, входящими в состав ПО и описанными в сопроводительной документации. Настройка ПО может включать в себя дополнительные программные модули и компоненты, которые взаимодействуют...
	1.8 Сервисное обслуживание (далее обслуживание) – комплекс процедур, состоящих из обновлений, направленных на улучшение ПО и оказание профессиональных консультаций по его использованию. Минимальный срок оказания сервисного обслуживания один год. Любой...
	1.9 Критическое сервисное обслуживание – серия обновлений, направленных на устранение ошибок, выявленных в процессе использования ПО. Предоставляется бесплатно в течение срока действия данного договора.
	1.10 Форма обратной связи с Технической Службой Поддержки – support@docspace.ru.
	1.11 Основной сайт Производителя – http://www.docspace.ru.
	1.12 Основной сайт ПАРТНЕРА – http://адрес.сайта.партнера

	2 Предмет договора
	2.1 Производитель в срок и порядке, установленном данным договором (далее ДОГОВОР), обязуется передавать ПАРТНЕРУ, а ПАРТНЕР обязуется оплачивать следующие неисключительные права на ПО:
	2.1.1 Право на воспроизведение ПО, ограниченное правом копирования (загрузки), инсталляции и запуска ПО на ЭВМ в определенном количестве экземпляров. Данное право предоставляется ПАРТНЕРУ исключительно в целях функционирования ПО для его последующего ...
	2.1.2 Право на распространение ПО путем возмездной передачи ПО третьим лицам в соответствии с условиями настоящего Договора

	2.2 Исключительные авторские и имущественные права на программное обеспечение принадлежат ООО «Контек» (ИНН 7842352849 КПП 781301001). Программное обеспечение зарегистрировано в реестре программ для ЭВМ Федеральной службы по интеллектуальной собственн...

	3 Права и обязанности сторон
	3.1 Права и обязанности Производителя.
	3.1.1 Производитель имеет право предложить ПАРТНЕРУ принять участие в различных акциях и мероприятиях, направленных на продвижение ПО на рынке.
	3.1.2 Производитель обязуется предоставлять ПАРТНЕРУ Партнерскую скидку на ПО в соответствии с действующей партнерской программой
	3.1.3 Производитель обязуется при изменении прайс-листа извещать ПАРТНЕРА заблаговременно за 1 месяц.
	3.1.4 Производитель имеет право публиковать на основном сайте Производителя информацию о ПАРТНЕРЕ и факте партнерских отношений. Информация о выполненных ПАРТНЕРОМ проектах (на базе ПО) публикуется при предоставлении такой информации ПАРТНЕРОМ и при н...
	3.1.5 Производитель обязуется сохранять авторство и другие неимущественные права на ПО при использовании и распространении ПАРТНЕРОМ ПО.
	3.1.6 Производитель обязуется в течение 5 (пяти) банковских дней со дня получения 100% оплаты от ПАРТНЕРА предоставить ему ПО и инструкцию по его использованию.
	3.1.7 ПАРТНЕР может распространять ПО по ценам, отличным от рекомендованных Производителем, но только после письменного согласования изменения условий с Производителем.
	3.1.8 В случае неправомерного использования и распространения ПАРТНЕРОМ ПО, Производитель вправе предъявить ему требование о возмещении убытков за причиненный ущерб, либо требовать от ПАРТНЕРА выплаты компенсации за нарушение его прав. Компенсация взы...
	3.1.9 Производитель не будет оказывать поддержку на языке, отличном от русского.

	3.2 Права и обязанности ПАРТНЕРА.
	3.2.1 ПАРТНЕР обладает правом создавать на основе и с использованием ПО собственные решения для КЛЕНТА, а также вносить изменения в исходный код ПО на основании письменного согласия Производителя ПО. Письменное согласие Производителя ПО оформляется До...
	3.2.2 ПАРТНЕР может продавать КЛИЕНТУ ПО для самостоятельного использования, в соответствии с условиями данного договора. При этом лицензия содержит условия использования ПО, устанавливаемые права и обязанности между Производителем и КЛИЕНТОМ, как кон...
	3.2.3 ПАРТНЕР обязуется соблюдать исключительные права Производителя на ПО, как и все иные права, остающиеся за Производителем и не переданные по настоящему договору.
	3.2.4 ПАРТНЕР обладает правом использовать логотипы ПО при проведении рекламных акций, размещении информации о ПО на своем сайте и на сайтах своих КЛИЕНТОВ, с указанием на исключительные права Производителя на ПО.
	3.2.5 Работа с КЛИЕНТОМ, сопровождение и техническая поддержка ПО на аппаратных средствах КЛИЕНТА возлагается на ПАРТНЕРА. Он обязан обеспечивать настройку и достаточную техническую поддержку, и консультации своих КЛИЕНТОВ, в том числе о свойствах и в...
	3.2.6 ПАРТНЕР может самостоятельно исправлять ошибки ПО без предварительного письменного согласия Производителя, однако в этом случае любая ответственность Производителя за ПО, в том числе ее функционирование, а также любые гарантийные обязательства и...
	3.2.7 ПАРТНЕР обязуется незамедлительно сообщать Производителю о ставших известных ему случаях нарушения исключительных прав Производителя, а также о случаях нарушения Лицензионного соглашения Клиентами ПАРТНЕРА или любыми другими лицами.
	3.2.8 При приобретении ПАРТНЕРОМ для передачи КЛИЕНТУ ПО, ПАРТНЕР обязуется ознакомить КЛИЕНТА с условиями Лицензионного соглашения, текст которого приведен в Приложении №3 к настоящему ДОГОВОРУ.
	3.2.9 ПАРТНЕР обязан сообщить Производителю реквизиты клиента, для регистрации ПО непосредственно на КЛИЕНТА.
	3.2.10 ПАРТНЕР вправе обращаться к Производителю с запросом на оказание консультационных услуг, обучения специалистов ПАРТНЕРА или выполнения работ по изменению и/ или дополнению ПО в целях создания решения для КЛИЕНТА. Получив такой запрос Производит...


	4 Порядок продажи и передачи программы
	4.1 ПАРТНЕР обращается к Производителю, по электронной почте, с запросом, в котором указывает реквизиты КЛИЕНТА и необходимую конфигурацию ПО. Форма запроса приведена в Приложении №4.
	4.2 Производитель обязуется выдать ПО (файлы дистрибутива ПО и документации посредством предоставления ссылки URL для самостоятельно скачивания ПАРТНЕРом, лицензионные ключи по электронной почте) по факту получения 100% оплаты заказа от ПАРТНЕРА. ПО о...
	4.3 Стоимость заказа формируется как стоимость ПО согласно действующему прайс-листу Производителя с учетом вычета, соответствующего текущему размеру Партнерской скидки.
	4.4 Передача ПО оформляется актом приема-передачи, который подписывается Сторонами или их полномочными представителями.
	4.5 В случае необходимости расширения для Клиента конфигурации ПО, предоставление дополнительных модулей ПАРТНЕРУ производится в порядке, предусмотренном п. 3.2.11 данного договора.

	5 Порядок оплаты
	5.1 Оплату ПО ПАРТНЕР осуществляет с учетом Партнерской скидки.
	5.2 Оплата производится путем перечисления денежных средств на расчетный счет Производителя в размере 100% в течение 5 дней, с даты письменного подтверждения Производителем возможности предоставления ПО ПАРТНЕРУ.

	6 Соблюдение исключительных авторских прав Производитель
	6.1 Производитель заявляет и гарантирует, что он обладает исключительными правами на ПО. Ему принадлежат все права, которые он передает ПАРТНЕРУ по данному договору, и к моменту заключения данного договора ему ничего не известно о правах на ПО третьих...
	6.2 Производитель заявляет и гарантирует, что передаваемое ПО не нарушает авторские, смежные или любые другие права третьих лиц.
	6.3 Производитель заявляет и гарантирует, что при создании ПО использовались только лицензированные, разрешенные к использованию на основании закона или договора либо неохраняемые объекты исключительного права, авторского права и смежных прав.

	7 Конфиденциальность информации
	7.1 Стороны обязаны обеспечивать конфиденциальность любых сведений, касающихся данного договора, его условий, хода исполнения и полученных результатов и не разглашать указанные сведения без согласия другой Стороны. Конфиденциальной является также вся ...
	7.2 Стороны обязаны соблюдать конфиденциальность условий данного договора со стороны своих работников, а также лиц, не являющихся работниками Сторон, но привлеченных к исполнению данного договора на основании договоров и соглашений гражданско-правовог...

	8 Гарантийные обязательства
	8.1 Производитель устанавливает гарантийный срок для ПАРТНЕРА на передаваемое ПО в течение срока действия данного договора. В случае выявления попыток любого вмешательства ПАРТНЕРОМ, Клиентом или третьими лицами в ПО, не связанными с выполнением Настр...
	8.2 Производитель обязуется в случае возникновения неисправностей в работе ПО, не вызванных неправильной эксплуатацией, в течение гарантийного срока устранить неисправности функционирования ПО безвозмездно.
	8.3 Любое обслуживание проданного ПО, в том числе гарантийное, а также консультирование, устранение неисправностей, техническая поддержка, любая иная помощь Производителем, предусмотренная условиями данного договора, оказывается по телефонам и адресам...
	8.4 Производитель не предоставляет на время соответствующих работ (согласно п.8.3.) какую-либо временную замену программного обеспечения, либо ЭВМ.
	8.5 Производитель не производит работ, указанных в п. 8.3. данного договора, если такие работы обусловлены неудовлетворительной работой ПО с иным программным обеспечением, установленным и используемым на ЭВМ незаконно, без соответствующих и необходимы...
	8.6 Производитель не несет ответственности за работу ПО и отказывает в ее гарантийном обслуживании,  если оно был каким-либо образом изменено, способами, не предусмотренными в документации к  ПО, а так же, если оно было  повреждено  иными  системами, ...

	9 Ответственность Сторон
	9.1 Сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая свои обязательства по настоящему договору, несет ответственность, предусмотренную действующим законодательством РФ.
	9.2 Производитель освобождается от ответственности за работу ПО при попытке его взлома, как со стороны ПАРТНЕРА и Клиента, так и третьих лиц.
	9.3 Производитель не несет ответственности за утрату созданной третьими лицами для КЛИЕНТА дополнительной функциональности ПО, в результате восстановления исходного кода при проведении автоматических обновлений системы.
	9.4 Производитель не несет ответственности за неисправности техники или некорректную работу системы на компьютере конечного пользователя.
	9.5 В виду прямой зависимости качества настройки оборудования и системного программного обеспечения и качества настройки Системы у Клиента от уровня подготовки ПАРТНЕРА, Производитель не несет ответственности за качество конечного результата.
	9.6 Производитель не несет ответственности ни при каких обстоятельствах за любую упущенную выгоду, ущерб, моральный ущерб, убытки и вред, причиненный кому бы то ни было в результате использования системы, если не будет доказан умысел Производителя в п...

	10 Обстоятельства непреодолимой силы
	10.1 Сторона освобождается от ответственности, если неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств было связано с обстоятельствами непреодолимой силы такими, как: стихийные бедствия, пожары, войны, блокады, эмбарго, запрещение или ограничение э...
	10.2 В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы сроки исполнения обязательств отодвигаются на срок действия обстоятельств непреодолимой силы, но не свыше 3-х месяцев. По истечению этого срока любая из сторон вправе расторгнуть данный догово...
	10.3 Сторона, в отношении которой действуют обстоятельства непреодолимой силы, обязана письменно информировать об этом другую Сторону не позднее 3-х дней, считая с момента, когда она узнала, или должна была узнать о них.
	10.4 Обстоятельства непреодолимой силы должны подтверждаться официальной справкой, выданной компетентным государственным органом.

	11 Досрочное прекращение данного договора
	11.1 Действие данного договора может быть прекращено по соглашению Сторон, в случае одностороннего отказа от его исполнения по основаниям, указанным в пунктах 11.2. и 11.4. данного договора, а также вследствие его расторжения по основаниям, предусмотр...
	11.2 Производитель вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения данного договора в следующих случаях:
	11.2.1 Использование ПАРТНЕРОМ системы не в соответствии с условиями данного договора;
	11.2.2 Нарушение ПАРТНЕРОМ исключительных прав на систему, а также иных условий данного договора.

	11.3 В случае отказа от исполнения данного договора по основаниям, перечисленным в пунктах 11.2, 11.4 данного договора, а также в случае расторжения договора вследствие его нарушения ПАРТНЕРОМ, денежные средства, выплаченные Производителю, не возвраща...
	11.4 Производитель так же обязан предупредить ПАРТНЕРА об одностороннем расторжении данного договора не позднее, чем за 14 дней до такого расторжения, и расторгнуть его во избежание причинения убытков ПАРТНЕРУ, в случае, если по каким-либо причинам Пр...

	12 Срок действия договора
	12.1 Настоящий договор действует в течение одного года с момента его заключения, а в части невыполненных обязательств, возникших в период действия данного договора, до полного их выполнения Сторонами.
	12.2 Если ни одна из Сторон не сделает за один месяц до конца срока действия данного Договора письменного заявления о желании прекратить действие данного Договора, Договор автоматически продлевается на один год.

	13 Заключительные положения
	13.1 Условия данного договора могут быть в любое время изменены или дополнены по соглашению Сторон. Изменения и дополнения к настоящему договору вступают в силу после их подписания полномочными представителями Сторон и скрепления подписей печатями Сто...
	13.2 Все споры, возникающие между Сторонами в ходе выполнения данного договора, решаются путем переговоров. В случае не достижения согласия в ходе переговоров споры подлежат разрешению в судебном порядке в Арбитражном суде Санкт-Петербурга и Ленинград...
	13.3 После заключения данного договора все предварительные переговоры по нему, предварительные соглашения и протоколы о намерениях по вопросам, урегулированным настоящим договором, теряют юридическую силу.
	13.4 Приложения к настоящему Договору:
	13.5 Настоящий договор составлен в двух подлинных экземплярах, имеющих равную силу, по одному для каждой из Сторон.
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